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INTRODUCCION

RSC - CUANDO EL PRESENTE Y EL FUTURO SE ENCUENTRAN

La nueva definicion de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) planteada por la Comisidon Europea, mas
sencilla que otras anteriores, la define como «la responsabilidad de las empresas sobre sus impactos en
la sociedad» y esboza qué es lo que una empresa deberia hacer para cumplir con esta responsabilidad.
La nueva estrategia de la Comisién Europea en materia de RSC es parte de un paquete de medidas sobre
empresas responsables que tiene por objetivo ayudar a las empresas a alcanzar su maximo potencial en
cuanto a creacion de riqueza, generacion de empleo y soluciones innovadoras frente a los muchos retos

a los que la sociedad europea se enfrenta en la actualidad.

Una organizacidn socialmente responsable es aquella que ademas de cumplir con toda la legislacién
aplicable (esto es, tanto la general cdmo la especifica), también tiene en cuenta los principios
fundamentales de la responsabilidad social, de tipo ético, social, econdmico y medioambiental, tanto en
su gestion diaria, sus actividades, su filosofia y su estrategia, como en la relacién con sus empleados,
proveedores y clientes, o con aquellos que se ven directa o indirectamente afectados por las actividades

de la organizacién o dependen de ella en mayor o menor medida.

La RSC quiere ser la forma en que las organizaciones integren los asuntos medioambientales, sociales y
econdmicos en sus valores, su proceso de toma de decisiones, su estrategia y sus operaciones, de una
manera transparente y responsable, para de ese modo lograr un mejor funcionamiento interno, crear

riqueza y mejorar la sociedad.

A menudo se confunden los conceptos de desarrollo sostenible, sostenibilidad y responsabilidad social;

sin embargo, es necesario distinguirlos.

El Informe Brundtland definid en 1987 el concepto de desarrollo sostenible como «el desarrollo que
satisface las necesidades presentes sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras para
cubrir sus propias necesidades». El desarrollo sostenible abarca, pues, los dos siguientes conceptos

fundamentales:

% el concepto de «necesidad», en particular las necesidades basicas de las personas pobres en todo
el mundo, que deberian considerarse la principal prioridad; y
% laidea de “limitacion”, impuesta por el estado actual de la tecnologia y de la organizacién social,

a la capacidad del medio ambiente de satisfacer las necesidades presentes y futuras.
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El concepto de sostenibilidad, en cambio, se considera actualmente un término mas amplio que el de

desarrollo sostenible, ya que puede aplicarse a todas las actividades humanas.

Por otro lado, la responsabilidad social corporativa (RSC) hace referencia a la contribucidén voluntaria

gue hacen las organizaciones para alcanzar los objetivos de desarrollo sostenible o la sostenibilidad.

Comprender el concepto de RSC exige comprender los dos supuestos siguientes. El primer supuesto
tiene que ver con la naturaleza voluntaria de la responsabilidad social, es decir, la adopcion de un
sistema de responsabilidad social sin que exista una legislacién que obligue a ello. El segundo principio
fundamental afirma que la responsabilidad no sustituye al cumplimiento de la ley, sino que lo
complementa y lo desarrolla, es decir, es un afiadido a los requisitos legales existentes y, por lo tanto,
jamds podra sustituirlos. Asi, una organizacién responsable sera aquella que, en primer lugar, cumple la

ley, pero ademas, adopta de forma voluntaria mecanismos complementarios de responsabilidad social.

A pesar de que la mayoria de las definiciones de RSC evolucionaron fundamentalmente a partir de la
idea de que las empresas pueden y deben actuar de un modo que respete los objetivos y las demandas
legitimas de todos los grupos de interés o stakeholders, mas recientemente el concepto se ha ampliado
para reconocer e incluir la responsabilidad social y la sostenibilidad como parte integral del modelo de
negocio, que encaja y se adapta a la estrategia central de la empresa y, en consecuencia, contribuye de

forma directa y efectiva a su éxito a largo plazo.

El proyecto ENGAGE pretende redefinir el significado de la RSC para evitar los desafortunadamente
numerosos abusos del término, que a menudo se ha utilizado de cara a la galeria para rellenar ciertas
casillas y para cumplir con normativas locales, con el fin de evadir ciertas cargas fiscales o como medida
de defensa para proteger la imagen y la reputacion de la organizacién. El reto principal consiste en
convertir la RSC en una verdadera y poderosa herramienta para un calculo coste-beneficio proactivo que
tenga en consideracién los beneficios econdmicos procedentes de las mejoras en productividad
(resultado, por ejemplo, de una gestion inteligente de los recursos humanos o de una mayor eficiencia
energética o material) y se convierta en ultima instancia en el fundamento del valor de marca vy el

impulsor del aprendizaje organizativo, la innovacion y la gestion de las tecnologias.

Ademas de aumentar la visibilidad de las RSC y crear plataformas de difusién de buenas practicas, asi
como procesos de autorregulacion y corregulacion que aumenten el nivel de confianza en la empresa,
otro prerrequisito fundamental para la creaciéon de una cultura de RSC sostenible es integrar ain mas la
RSC en la ensefianza, la formacidn y la investigacion, para asi contribuir a que las empresas, los directivos
y los grupos de interés reconozcan las diversas dimensiones de la RSC y aprendan cémo fortalecer y

utilizar con eficacia las politicas y los programas de RSC de las organizaciones.
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En el contexto actual de globalizacidn, clientes, inversores, responsables politicos y organizaciones no
gubernamentales de todo el globo estan cada vez mas preocupados por el impacto de la globalizacién

sobre los derechos de los trabajadores, el bienestar de la comunidad y el medio ambiente.

Los beneficios que la responsabilidad social aporta a las organizaciones son un tema amplio y
transversal, debido a su complejidad, pues incide en aspectos organizativos, medioambientales y

econdmicos.

Entre los beneficios que obtienen las organizaciones fruto de la implementacién de la responsabilidad
social estdn la reduccidn de costes, el aumento de los ingresos y del valor de marca, la reduccién de
gastos en indemnizaciones por despido de trabajadores, una mayor productividad y mas oportunidades
de llegar a nuevos mercados. La RSC puede desglosarse en acciones especificas dirigidas de forma

separada al empleado, al accionista, al proveedor, al consumidor, a la comunidad o al medio ambiente.

Una organizacidon socialmente responsable cuenta con una capacidad de diferenciarse de sus
competidoras que puede traducirse en beneficios para si. Por un lado, puede redundar en una mayor
fidelidad de sus clientes y en la posibilidad de atraer nuevos segmentos. Por otro lado, con la adopcién
de medidas de sostenibilidad y de gestidon de los riesgos sociales y ambientales, una organizacién

socialmente responsable puede hacer mads atractivo su capital ante nuevos inversores.

En términos organizativos, los beneficios se centran en el potencial de mejora del clima de la
organizacién, que permitird una mayor satisfaccién y motivaciéon de los empleados, y la reduccién del
absentismo. Como consecuencia, las organizaciones mejoraran sus niveles de productividad y serdn mas
atractivas frente a posibles nuevos empleados, ademas de tener mayor capacidad de retencién de

profesionales de talento.

En términos medioambientales, «la reduccion del consumo de recursos o de las emisiones
contaminantes durante la produccién de desechos puede reducir el impacto medioambiental. Esto
también puede resultar ventajoso para las empresas, ya que posibilita la reduccion del coste energético
y la eliminacidon de residuos, asi como los costes de las materias primas y los derivados de la

contaminacion».

La responsabilidad social corporativa empieza por el sistema de valores de la organizacién y por un
enfoque basado en principios de cara a sus operaciones. Esto significa que la organizacién funciona de
una forma que al menos cumple con las responsabilidades fundamentales en las areas de derechos
humanos y laborales, medio ambiente y anticorrupcidn. Las practicas responsables representan los

mismos valores y principios alld donde estan presentes y saben que las buenas practicas en una
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determinada area no ocasionan perjuicios en otra. La RSC se basa en diez principios que las

organizaciones deben respetar e intentar garantizar.

Las Lineas Directrices de ENGAGE son una herramienta importante para impulsar la implementacién de
los principios y las précticas de RSC en cualquier organizacién europea y para fomentar las sinergias y la

cooperacion entre sectores y entre empresas, directivos y grupos de interés.
Estas directrices se organizan en tres secciones, como se detalla a continuacion:

% Seccidn 1. Contiene una visién global de los logros y resultados del proyecto, asi como de las
conclusiones y recomendaciones.

% Seccidn 2 Ofrece recomendaciones practicas para la implementaciéon de la herramienta de
autoevaluacién y los kits sectoriales en la accidn de las organizaciones, asi como consejos para
mejorar el rendimiento de las organizaciones mediante una mejor comprension de los
requisitos, los métodos y los indicadores de la RSC.

% Seccién 3. Brinda informacién sobre estrategias practicas, referencias diversas, recursos a nivel

nacional y europeo, y consejos para la planificacion de una estrategia sostenible.
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SECCION 1. LA RSC COMO CULTURA Y SU RELEVANCIA ORGANIZATIVA

Lo que hemos logrado

El Informe benchmarking o compendio de buenas prdcticas en RSC es el primer producto
intelectual del proyecto ENGAGE y tiene como objetivo ofrecer una visién global de las politicas de RSC
en los paises socios: Austria, Bulgaria, Espafia, Portugal, Rumania y Turquia. El informe incluye datos,
descripciones y andlisis de la situacién nacional en cada uno de los paises socios con relacién a las
organizaciones especializadas en Formacién Profesional y Ocupacional (FPO), las entidades sociales y las
empresas, la normativa nacional en cuanto a RSC, asi como informes nacionales y estudios de
investigacion, redes y organizaciones globales. La seccion Compendio contiene una serie de 30 buenas
practicas y presenta un conjunto de recursos muy Utiles para todos los profesionales de la RSC, ya que
les ofrecen un amplio abanico de estudios de caso nacionales. El lector tiene la oportunidad de conocer
cada buena practica de forma rapida y sencilla gracias a la presentacién de una informacion estructurada
sobre planes estratégicos, actividades y resultados que tienen un impacto significativo en la sociedad.
Gracias a las 18 entrevistas publicadas en el informe, se profundiza aiin mas en el entendimiento de los

perfiles nacionales de RSC.

La Plataforma para la autoevaluacion de la RSC esta contiene dos documentos y una
herramienta que permiten a los grupos de interés ampliar sus conocimientos sobre la RSCy llevar a cabo
una mejora de la conducta de su propia organizacion en RSC, en varios sencillos pasos. Todos los
materiales, de acceso abierto y gratuito, se encuentran en la pagina web del proyecto:

www.engage4csr.eu

Se recomienda a las personas usuarias empezar por el primer documento, titulado ENGAGE
Handbook_ES: un manual disefiado para facilitar la aplicacion de los principios de responsabilidad social
corporativa (RSC) en las operaciones de las organizaciones. El documento se estructura en cuatro
secciones: 1. Contexto (perspectiva global del concepto de RSC, incluyendo el trasfondo politico); 2.
Modelo de RSC segun el ciclo PDCA; 3. Guia (conjunto de acciones que deben llevar a cabo las
organizaciones y amplio abanico de indicadores para seguir su desarrollo); 4. Herramienta de

autoevaluacion.

El segundo documento es la Guia rdpida del usuario (Quick User Guide) que ofrece detalladas

instrucciones técnicas para el uso de la Herramienta de Autoevaluacion (HAE).

La parte mas importante de la plataforma es la propia Herramienta de Autoevaluacidn, disponible en

inglés, bulgaro, alemdn, espafiol, portugués, rumano y turco, que permite a los grupos de interés seguir
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y evaluar la evolucién de su organizacién en cada paso de la implementacion de la RSC. Los principios de
RSC se traducen en un conjunto de requisitos e indicadores relacionados que ayudan a las
organizaciones a tener en cuenta qué acciones se han llevado a cabo y cuales estan aun por completar.
La puntuacién final de la herramienta de evaluacidn ofrece al usuario una imagen claramente
estructurada de los resultados de la organizacién en cada fase y cada paso del modelo PDCA, lo que hace

de HEA un mecanismo fiable para llevar a cabo iniciativas correctoras y de desarrollo.

Los Kits sectoriales ENGAGE de RSC: materiales formativos para empresas, directivos y grupos
de interés son un instrumento formativo para estos colectivos. Ofrece materiales actualizados de
formacidn practica que contribuyen a una mayor concienciacién en las diversas dimensiones de la RSC y
promueven el desarrollo de capacidades para implementar y utilizar los principios, las politicas y los
programas de RSC con eficacia. Los kits se desarrollan en tres documentos individuales en PowerPoint
formados por textos informativos, preguntas para la reflexién y un montén de recursos didacticos (que
incluyen tablas, citas, mensajes, enlaces a videos, paginas web, documentos, referencias nacionales y
europeas, etc.), asi como una serie de buenas practicas y estudios de casos. Los kits estan disponibles en
la pdgina web del proyecto en las lenguas de todos los paises socios. Se trata de instrumentos

innovadores para la autoformacién y para iniciativas educativas publicas.

Lo que hemos aprendido
Después de nuestro estudio de investigacion, hemos llegado a la conclusién de que la evolucién de la
RSC a nivel nacional depende de numerosos factores especificos de cada pais, tales como los
antecedentes econdmicos y la situacién actual, la diversidad y el tamafio predominante de los actores
econdmicos, la presencia o ausencia de empresas extranjeras y su papel en la economia nacional, la
cultura y los habitos. El conjunto de todas estas caracteristicas predetermina el sistema operativo en que
se origina y se desarrolla el concepto de RSC. En cualquier caso, los socios se han encontrado con que las
instituciones y los profesionales implicados en la RSC tienen mucho en comun, y esta es la visién que
comparten sobre la naturaleza y el significado de la RSC en cuanto a la construccion de una sociedad

sostenible.

En primer lugar, esto implica la forma en que los grupos de interés de cada pais llevan a cabo sus
actividades empresariales, y de forma mds especifica, una visién de la empresa como miembro

responsable de la sociedad muy parecida a la conducta de un ciudadano responsable.

Los socios del proyecto se han centrado principalmente en las pymes, impulsados por la percepcién de

que las pequeiias y medianas empresas son los actores nacionales clave para el crecimiento econdmico,
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la innovacion y la creacién de empleo. La leccidn que se ha aprendido es que todos los paises dentro del
ambito de la investigacién se enfrentan a un gran reto para atraer a las pymes hacia el concepto de RSC
y hacia una conducta responsable. Las causas van desde el desconocimiento hasta el miedo a los altos
costes de implementaciéon de la RSC, pasando por la falta de informacién sobre la cobertura y la
subestimacién de los beneficios. En consecuencia, se puede concluir que es muy importante apoyar a las
pequefias organizaciones (entidades empresariales, educativas o sociales) para que amplien su
conocimiento sobre la RSC mediante la oferta de informacién, asesoria y servicios de formacién. Dichos
servicios deberian ser disefiados a medida, de facil acceso y tener un precio justo. Es mas, las actividades
del proyecto (cursos de formacidon del personal interno y talleres demostrativos) confirmaron la
necesidad en las entidades pequefias de unas directrices mas comprensibles y prdacticas para sus

operaciones, y este es el enfoque que deben tener en cuenta los gobiernos nacionales.

Por otro lado, surgié como conclusién el hecho de que los casos nacionales de practicas de RSC difieren
de un pais a otro por distintas razones, pero todas ellas son al mismo tiempo fuente de inspiracién y
ejemplos transferibles. El Informe benchmarking ofrece un compendio de ideas buenas y practicas a las
empresas o instituciones socioeducativas sobre cdmo adoptar los principios de RSC, aunque se trate de

organizaciones a pequefia escala o que operen en condiciones econdmicas menos favorables.

Por ultimo, pero no menos importante, una de las principales contribuciones del proyecto a la agenda
europea de la RSC es el hecho de ilustrar los principios del Pacto Mundial* de la ONU con ejemplos
practicos y reales y, por tanto, traducir los documentos normativos en acciones de la vida cotidiana. Por

ejemplo’:

% El ejemplo inspirador de una pequefia empresa textil austriaca, que utiliza algodén Bio
procedente del comercio justo y certificado por Fair Trade, y no recurre al trabajo infantil ni a ningln
tipo de explotacién de los trabajadores, es una ilustracion convincente del Principio 5: apoyar la

erradicacion del trabajo infantil.

% Los interesantes modelos, aplicados y transferibles, de conducta empresarial responsable de
una compafia bulgara de telefonia mévil y su programa anual de concesién de ayudas para apoyar
iniciativas ecoldgicas a pequefia escala. Este caso cumple con el Principio 8: fomentar las iniciativas que

promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

! para mds informacién sobre el Pacto Mundial de la ONU: http.//www.pactomundial.org/

* Todos los ejemplos estdn extraidos del Informe benchmarking: compendio de buenas prdcticas en RSC. El
informe completo puede consultarse en http://www.engagedcsr.eu/OpenEducationalResources/index_sp.html
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% Otro buen ejemplo describe a una compafiia turca que utiliza plasticos desechados para la
fabricacion de refugios para perros sin hogar, en linea con el Principio 7: mantener un enfoque

preventivo que favorezca el medio ambiente.

Aunque muy diferentes, estos ejemplos positivos pueden inspirar a las personas a transferir y adaptar
modelos en funcionamiento dependiendo de sus propios perfiles y de las caracteristicas especificas del
pais. Lo que es importante recordar es que nadie estd solo en este proceso: las empresas trabajan con
otras empresas o con ONG; las autoridades cooperan con entidades educativas; las empresas apoyan
organizaciones sociales, etc. El concepto clave para lograr la RSC es la asociacidon. Segun un estudio
publicado por la Comisién Europea®, el intercambio de conocimientos, percibido como la provisién de
informacién y la difusion de buenas précticas, es una de las decisiones necesarias para superar las varias

barreras que impiden el compromiso de las pymes con la RSC.

En cuanto a las tendencias nacionales y de la UE en materia de RSC, pueden extraerse las siguientes

conclusiones:

% Las empresas van a desarrollar productos y procesos innovadores para abordar los problemas

sociales y medioambientales;

% Los enfoques en materia de RSC seran definidos, cada vez mas, mediante la asociacion

intersectorial para lograr un mayor impacto;

& Las grandes empresas y las multinacionales se plantearan como objetivo una produccién con

cero residuos, neutralidad en emisiones de carbono y ahorro de agua.

L La RSC contara con criterios especificos para calcular su impacto.

Como medir la evolucidn de la RSC: conclusiones y recomendaciones
En base a las 97 autoevaluaciones llevadas a cabo mediante la Herramienta de Autoevaluacion en el
conjutno de paises socios, se han extraido las siguientes conclusiones referentes a la situacién de las

organizaciones europeas desde la perspectiva de la RSC*.

En conjunto, los resultados totales en Turquia son mas altos que la media de los demas paises: Austria,

Bulgaria, Rumania y Espafia. En Turquia, las puntuaciones de las empresas y las organizaciones sociales

3 Responsabilidad social de las empresas: Politicas publicas nacionales en la Unién Europea, Compendio
2014 (documento en inglés).

* El texto completo del Informe comparativo de la herramienta de autoevaluacion (documento en inglés)
puede consultarse en la pdgina http://www.engagedcsr.eu/OpenEducationalResources/index.html.



NGAG
Proyecto 2014-1-TR01-KA200-013388 B Erasmus+

son similares entre si, mientras que los resultados de las instituciones de Formacién Profesional y
Ocupacional (FPO) son mas bajos. Austria muestra unos resultados finales totales cercanos a los de
Turquia. A nivel nacional, las instituciones sociales y las organizaciones de FPO austriacas obtienen
resultados mas altos que los alcanzados por las empresas. En Rumania, las organizaciones participantes
muestran unos resultados relativamente altos, la mayoria por encima de la media. Las empresas
rumanas muestran los resultados totales mas altos, seguidas por las organizaciones sociales, mientras
que las organizaciones FPO presentan los resultados mas bajos. Los resultados totales finales de Bulgaria
son mas bajos que la media y, en particular, los resultados de las organizaciones sociales bulgaras son
especialmente bajos. En Espafia, los mejores resultados han sido para las organizaciones empresariales,

seguidas por las instituciones educativas y, en ultimo lugar, las entidades sociales.

Los resultados comparativos de los cuestionarios, a pesar de no ser de naturaleza representativa,
esbozan muy claramente los puntos en que hay que concentrar los esfuerzos gubernamentales (o
internacionales o europeos) en relacidn al compromiso de las pymes con el concepto de responsabilidad

social:

% El establecimiento de condiciones favorables al intercambio de conocimientos entre las pymes a
nivel nacional e internacional podria ser una buena solucién;

% El intercambio de conocimientos entre las pymes y las entidades de gran escala, principalmente
las multinacionales, con el fin de transferir y adaptar los modelos en funcionamiento, también
puede contribuir a la RSC;

% Se podrian aplicar enfoques nacionales, regionales o sectoriales con el fin de posibilitar la

difusién de las buenas practicas y de fomentar la conducta responsable de las pymes.

El informe comparativo muestra que la falta de métodos de (auto)evaluacion fiables y sistematicos, por
un lado, y la falta de informacion sobre sistemas de (auto)medicién en base indicadores predefinidos,
por el otro, crean un obstaculo para la implementacién de la RSC en las pymes de los paises socios. A
modo de resumen; la forma en que las pymes (auto)evaltan sus logros en RSC afecta a la forma en que
los comunican a la sociedad, afectando a su vez a los beneficios que obtienen. Algunos paises europeos
han establecido marcos para la autoevaluacidn de las pymes en paralelo a los estdndares
internacionales, otros han introducido las directrices I1SO 26000 simplificadas para pymes, o han
elaborado estudios sobre la ejecucion de la RSC de las pymes. Aun asi, en muchos otros paises los

esfuerzos gubernamentales para posibilitar la RSC se encuentran aun en una fase temprana.
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Desde esta perspectiva, la Herramienta de Autoevaluacién del proyecto ENGAGE’ responde de forma

fiable mediante ofreciendo:

% Un instrumento integral basado en el modelo PDCA, el famoso método de gestién de cuatro
pasos empleado por las organizaciones empresariales para planificar, controlar y mejorar de
forma continua todos los procesos y productos;

% Una evaluacién répida y sencilla que facilita informacién sobre la actuacién general de la
organizacidn, por un lado, y, por el otro, datos mds detallados sobre a los logros y los problemas
en cada paso del modelo PDCA,;

% La posibilidad que los grupos de interés pongan a prueba a sus propias instituciones cada vez que

realicen cambios y/o necesiten ser conscientes de su nivel de RSC;

Antes de que una organizacion se someta al test a través de la herramienta de autoevaluacién ENGAGE,
es importante que sepa que el modelo de RSC se basa en un conjunto de 10 compromisos cuya intima

conexién con los principios del Pacto Mundial de la ONU no es casual.

Una vez evaluado el nivel de RSC e identificados los obstaculos, los responsables podran tomar medidas
para mejorar el rendimiento de la RSC de sus organizaciones. El tipo de medidas depende de la
percepcién de los responsables de la importancia y los beneficios de la RSC, asi como del nivel de
desarrollo de la RSC a nivel nacional. Existen numerosos programas para fomentar la sensibilizacion
respecto a la RSC en varios paises europeos, y también a nivel de toda la UE. Otros programas permiten
la promocidén y la interaccion de las instituciones. Se pueden encontrar ademas algunos programas de

subvenciones para dar apoyo a iniciativas piloto.

En algunos casos, de estos programas de apoyo se centran en la capacitacion mediante diversas formas
de asesoria, provision de informacién y formacidn. En este sentido, el proyecto ENGAGE ofrece otra
buena respuesta a los desafios de las pymes: los kits sectoriales de RSC (para mas informacion, véase la

siguiente seccion).
Una de las preguntas mas frecuentes planteadas por los propietarios y los responsables de las pymes es

si el esfuerzo y el tiempo empleado merecen la pena, es decir: ¢ cuales son los beneficios de la RSC?.

Los beneficios de la responsabilidad social

En toda Europa, las compafiias grandes compaiiias y en particular las empresas multinacionales ya han

anunciado su visién de las interrelaciones con la sociedad: como miembros de la sociedad que son, han

> Para evaluar tu organizacion, visita la pdgina
http://www.institutovirtual.pt/ENGAGE_SELF_ASSESSMENT/default.asp?id_idioma=6.
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adoptado un comportamiento responsable, que consiste en devolver recursos a la sociedad de déonde
toman los que les son necesarios para operar. Muchos investigadores han detectado y analizados esas

interrelaciones, incluso desde la dptica de los beneficios tanto para la sociedad como para la compaiiia.

En cuanto a las empresas mds pequefias, su visiébn no es tan clara. Al enfrentarse al reto de las
consecuencias de la crisis global, extremadamente graves en algunos paises europeos y para algunos
sectores econdémicos (la industria de la construccidon, por ejemplo), muchas pymes concentran sus
esfuerzos en subsistir econdmicamente, lo que, segln la percepcidon comun, excluye «gastos en lujos
como los relacionados con la RSC». En otras palabras, no ven los beneficios de la RSC en términos de
mercado ni mucho penos la aceptan como una ventaja competitiva. De este modo, gana terreno la
percepcion de que la RSC es para «las grandes y ricas» y algunas pymes se privan de potentes

instrumentos.

Una vez mas, el proyecto ENGAGE ofrece respuestas adecuadas para los retos anteriormente
mencionados, a través del Manual ENGAGE®. El proyecto analiza los beneficios que aporta la RSC desde
varios puntos de vista: desde una mayor fidelidad del cliente hasta un aumento del atractivo de cara a
nuevos inversores, pasando por un aumento de la motivacién de los empleados y la mejora en la
proteccion medioambiental. Con mucha frecuencia, la RSC conlleva los mismos resultados positivos que
la gestion de calidad. Es mas, el concepto de RSC atafie no solo a las empresas sino todo tipo de
organizaciones, como son las administraciones publicas, las asociaciones, las ONG, los sindicatos o las

comunidades locales.

Los beneficios de la responsabilidad social son un tema muy amplio debido a su complejidad y a sus
varias dimensiones organizativas, medioambientales y econdmicas. Al resumirlos, el proyecto ENGAGE
contribuye a establecer una mayor conciencia de que el impacto econémico de la responsabilidad social

puede manifestarse en:
% un mejor ambiente de trabajo;
% unaumento de la productividad y la fidelidad de los empleados;
& ser preferido como empleador;
% una gestidn mas eficiente de los recursos disponibles:
3

una imagen de marca con mayor credibilidad;

® ENGAGE: La responsabilidad social corporativa, una categoria clave para los empresarios, directivos y
grupos de interés europeos - Manual y directrices. Disponible en 6 idiomas. Consulte el texto completo en la pdgina:
http://www.engagedcsr.eu/OpenEducationalResources/index_sp.htmi.
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un mayor numero de productos o servicios competitivos;
un aumento de la seguridad que se trasmite a los inversores;

nuevas oportunidades de negocio;

s & & &

el establecimiento de contactos beneficiosos con la comunidad local,

Necesidades de formacion e informacidn: andlisis, sugerencias vy
recomendaciones tras los cursos de corta duracion y las sesiones de difusion en cada
pais

Los tres kits sectoriales de RSC ENGAGE se presentaron y se pusieron a prueba en cada una de las
organizaciones nacionales participantes en el proyecto, mediante 11 cursos de formacion del personal a
los que atendieron un total de 63 miembros fundamentales de la plantilla. El objetivo de los cursos de
formacion del personal era presentar la Herramienta de Autoevaluacion ENGAGE vy los Kits Sectoriales de
RSC al personal de las entidades socias con el fin de aumentar la concienciacién respecto a la RSC y
promover el desarrollo de la cultura organizativa y de las nuevas técnicas en Turquia (Kocaeli y
Estambul), Austria, Espafia, Bulgaria y Rumania. Las reacciones y opiniones de los participantes
resultaron esenciales para la adaptacién de los materiales de formacion; los socios del proyecto las
tomaron en consideracién con vistas a las versiones finales de los tres kits sectoriales de RSC. Por otro
lado, el enfoque metodolégico de los cursos de formacion del personal de corta duracion tendria que ser
interactivo y estar enfocado a la implementacién prdctica de los kits. La labor de los participantes era
indicar cuadles de los ejercicios y los materiales de formacién les resultaban dtiles y cudles no se
correspondian exactamente con sus necesidades y, por tanto, habia que seguir adaptando y mejorando.

CURSOS DE FORMACION DEL PERSONAL DE CORTA DURACION

PAIS & NUMERO DE NUMERO DE ORGANIZACION
CIUDAD/REGION CURSOS PARTICIPANTES SOCIA
TURQUIA, Kocaeli 2 11 Camara de comer-
cio de Kocaeli
TURQUIA, Estambul 2 11 Gobierno de
Estambul
AUSTRIA, Viena 2 11 BEST Institut
BULGARIA, Ruse 2 10 MYCCI Bulgaria
RUMANIA, Bucarest 1 10 CREFOP
ESPANA, Barcelona 2 10 FCPIT
11 63

Mas adelante, se presentaron los productos intelectuales elaborados en el marco del proyecto ENGAGE
a los grupos de interés externos mediante seis sesiones de difusion donde participaron 127 personas.
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Las sesiones de difusidn se llevaron a cabo mediante una serie de talleres demostrativos cuyos objetivos
fueron:
& presentar los productos intelectuales del proyecto;
% sensibilizar acerca de la RSC; y
% promover el uso de la Herramienta de Autoevaluacién de la RSC entre los grupos de
interés externos.

Otro objetivo importante de los talleres demostrativos fue recopilar las reacciones de los grupos de
interés sobre los productos intelectuales desarrollados dentro del proyecto y medir los impactos
sectoriales. Se celebraron 6 talleres demostrativos en 5 de los paises socios, y asistieron un total de 127
organizaciones.

TALLERES DEMOSTRATIVOS
PAIS & NUMERO DE NUMERO DE ORGANIZACION
CIUDAD/REGION TALLERES PARTICIPANTES SOCIA
TURQUIA, Kocaeli 1 Cédmara de comer-
24 cio de Kocaeli
TURQUIA, Estambul 1 Gobierno de
11 Estambul
AUSTRIA, Viena 1 BEST Institut
20
BULGARIA, Ruse 1 MYCCI Bulgaria
23
RUMANiA, Bucarest 1 CREFOP
26
ESPANA, Barcelona 1 FCPIT
23
6 127

Las principales conclusiones derivadas de los cursos de formacién de corta duracion y de los talleres

demostrativos son las siguientes:

% La RSC deberia difundirse en todos los paises y aun existe una falta de concienciacidn al respecto,

especialmente entre las empresas y las organizaciones de pequefio tamafio;
Es necesario mejorar la formacion de seguimiento sobre la RSC;
El kit sectorial para empresas fue reconocido como un método innovador de autoformacion;

Los siguientes aspectos de la RSC se consideraron de gran interés: la proteccién y la gestién
medioambiental, y el marketing socialmente responsable; sin embargo, este Ultimo también fue

considerado un concepto nuevo para todas las pequefias empresas;
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La informacién sobre buenas prdcticas es un elemento muy necesario para o profundizar en el

conocimiento de la RSC mediante informacién sobre buenas practicas;
Los kits de formacién en RSC deberian expandirse a todos los campos empresariales;
La herramienta de autoevaluacion deberia difundirse en todos los campos empresariales;

El concepto de RSC debe explicarse y difundirse bien en todos los paises; sigue habiendo una

falta de concienciacion, especialmente entre las pymes y otras organizaciones;

Ademas de la RSC, deberian fomentarse otras responsabilidades sociales especificas. Deberia

crearse y difundirse la cultura del «ser una persona socialmente Util»;
Los trabajadores deberian tener un papel activo en los proyectos de RSC;
Las organizaciones deberian implementar las politicas de RSC de forma voluntaria;

Deberia crearse una plataforma para las organizaciones empresariales, sociales y formativas que
les brinde la oportunidad de compartir sus buenas practicas y, de este modo, contribuyan a la

sostenibilidad y la difusién de la RSC;
Deberia establecerse un modelo de ingresos sostenible para las ONG;

Los principios de la RSC en educacidn y formacion deberian hacer hincapié en la creacién de un
entorno adecuado para los alumnos que les haga adquirir experiencia y los convierta en mano de

obra cualificada;
Se aprobaron los kits sectoriales como métodos innovadores para la autoformacién;

A los talleres demostrativos asistieron organizaciones de muy distintos tipos con diferentes
preocupaciones e intereses. Sin embargo, todas prestaron especial atencién a los temas relativos
a la proteccién medioambiental, las personas discapacitadas, los derechos de nifios y nifias, y los

derechos de la mujer como parte de la RSC y el marketing socialmente responsable.
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SECCION 2. AUTOAPRENDIZAJE Y AUTOEVALUACION: CONSEJOS PRACTICOS

La importancia de la formacion durante el proceso de mejora del rendimiento en RSC se ha explicado en
la seccién anterior. Explorar los modelos en funcionamiento, compartir la experiencia, mantener el
contacto con los profesionales punteros... ¢Quién puede negar los beneficios de la participacién en

iniciativas educativas a cualquier escala?

éPero qué ocurre cuando existe una carencia de programas de formaciéon en un pais? éO una
organizacién tiene poco personal y no puede nombrar a nadie que se encargue del tema de la RSC? ¢O la

organizacién acaba de comenzar su andadura y el responsable no sabe por dénde empezar?

La solucidn a todos estos temas esta respaldada por la innovadora contribucidn del proyecto ENGAGE:

los kits sectoriales ENGAGE de RSC para empresas, instituciones de formacion y entidades sociales.’

Como utilizar los kits sectoriales ENGAGE de RSC

Podemos apuntar muchas buenas razones por las que usar los kits sectoriales de RSC. Las mas

importantes, junto con algunas recomendaciones, se pueden resumir de la siguiente forma:

1. Los kits sectoriales ENGAGE de RSC exponen los 10 principios del modelo de RSC de forma

simple.

Sin embargo, antes de empezar a leer los Kits sectoriales, seria Util que consulte primero la Guia
ENGAGE, donde puede encontrar una breve aclaraciéon de los principios/compromisos que puede servir
como preparacion. De este modo, la informacidn incluida en los kits sectoriales ENGAGE de RSC ampliara

el conocimiento de cada uno de los siguientes principios:
% Eticay transparencia
& Derechos humanos fundamentales

Didlogo con los grupos de interés

Creacion de valor

Gestidn de recursos humanos

Diversidad e igualdad

s & & & &

Gestidn y proteccidn del medio ambiente

" Disponibles en siete idiomas en la pdgina web del proyecto.
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% Desarrollo de las comunidades locales
% Marketing socialmente responsable
% Buen gobierno

2. Cada kit puede emplearse como herramienta de autoformacién o como material de formacién.
Por esta razén, se ha elegido el formato PowerPoint, que puede servir para muchos fines y

facilita el proceso de aprendizaje.

3. Se ofrece la posibilidad de presentar cada kit como un manual de aprendizaje integrador, pero
también de emplear solo algunas partes en funcidn del tema de formacién. Los kits estan
desarrollados de una forma que permiten el uso de las diapositivas tematicas de forma
individual en funcidn de las necesidades. Por ejemplo, la seccidon «Gestién de los recursos
humanos» podria resultar Util como material didactico si la formacidon esta destinada solo a los

miembros de la plantilla.

4, Los kits estan disefiados a medida para los sectores empresarial, formativo y social. Solo tiene
que elegir el kit de la seccion Recursos educativos abiertos® de la pagina web del proyecto que
corresponde a su organizacion y elegir la lengua o traducir del inglés en caso de que su lengua

no sea una de las del proyecto.

5. Cada kit sectorial ENGAGE de RSC hace referencia a varios recursos que por primera vez
aparecen juntos en el mismo lugar: material didactico, conclusiones de investigacion,
cuestiones para reflexionar, graficos, videos, citas, numerosos enlaces a Internet y referencias a
cuestionarios. Todos los recursos se presentan integramente e interrelacionados con los 10

principios/compromisos. Veamos algunos ejemplos:

% dentro de la seccidn «Introduccién a la RSC», lea la definicion de la Comisiéon Europea y
témese el tiempo de ver la charla TED (en menos de 18 minutos) de Tony Prophet
(Vicepresidente corporativo de marketing educacional en Microsoft) en YouTube (en inglés).

% al leer acerca de «Etica y transparencia», un enlace le llevard hasta otro recurso de
formacién para expandir sus conocimientos: “Lobby, Etica y transparencia europea: Qué
hacer y qué no". Se trata de una transcripcién del webinario (en inglés) de la European

Training Academy (Academia Europea de Formacion). O, en el caso del kit para entidades

® http://www.engagedcsr.eu/OpenEducationalResources/index_sp.html
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sociales, puede leer la guia especifica que ha elaborado la Global Reporting Initiative para
adaptar sus indicadores a las ONG, entre otros recursos especificos.

% la seccion de «Derechos Humanos Fundamentales» de los kits abarca los principales hitos
sobre el tema, como por ejemplo la recomendacién de la ONU para el desarrollo de una
politica interna de derechos humanos. Al mismo tiempo, la seccién ofrece la posibilidad de
consultar la exhaustiva Guia Empresarial de la ONU «Cémo desarrollar una politica de
derechos humanos», un manual que deberia aprenderse de principio a fin, ya que ofrece

pasos practicos de aplicacion, etc;

Centrados en la practica. Nuestra experiencia en el proyecto nos demuestra claramente que
todas las personas implicadas en las actividades se interesan principalmente por las buenas
practicas, la experiencia de otras organizaciones, los resultados obtenidos en otros lugares y en

circunstancias distintas.

«¢Como funciona?» ha sido la pregunta mas repetida desde el inicio del proyecto y hemos dado
con una solucién a la altura de las expectativas de los usuarios recopilando buenas practicas y
estudios de casos incluidos en los kits: el disefio especial de métodos innovadores de formacién
de una empresa lituana; el compromiso constante con la calidad, la seguridad y la innovacion
de una empresa familiar alimentaria griega; los estudios de los casos de una empresa turca y
otra espafiola, etc. Y si no fuese suficiente, le aconsejamos que amplie su biblioteca de buenas
practicas mediante alguno de los ejemplos mencionados en el informe Compendio de buenas

practicas.

Recursos y mas recursos. Por muy detallada que sea la presentacién de una formacion, es
imposible que agote todas las cuestiones relacionadas. Por este motivo, los kits sectoriales
ENGAGE de RSC incluyen una extensa seccion de referencias, que a la vez prepara el terreno

para futuros cursos de seguimiento avanzados.

Como utilizar la herramienta de autoevaluacion ENGAGE

La herramienta de autoevaluacion ENGAGE no es solo un potente instrumento para medir el nivel de

RSC obtenido, sino también una fuente fiable para informar a los clientes, los proveedores, las

autoridades y la sociedad en su conjunto.

1.

Para utilizarla de forma correcta y util, es recomendable empezar leyendo la guia ENGAGE. He

aqui algunas razones:
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sistema de gestion de responsabilidad social, implicando
a todos los grupos de interés en la toma de decisiones, lo Q

que redundard en una mayor satisfaccion.

Proyecto 2014-1-TR01-KA200-013388

v" Dado que el modelo de RSC se basa en el circulo PDCA, puede ser Util recordar en qué

consiste y para qué sirve.

El ciclo PDCA (Plan — Do — Check — Act) (Planificar — Hacer — @ 7 0
Comprobar — Actuar) tiene como objetivo poner en prdctica y 4 - AN
mejorar de forma continuada la eficacia y la eficiencia del N \)

Q’)"v'

v" PLANIFICAR (P). Esta fase sirve de guia para presentar los resultados de acuerdo con los
compromisos adquiridos por la organizacién en consonancia con las peticiones de los

grupos de interés.

HACER (D). Esta fase implementa el conjunto de procesos, actividades, metodologias y
requisitos especificos de la RSC, en linea con los 10 principios de la RSC mencionados

anteriormente.

COMPROBAR (C). Esta fase realiza el seguimiento y cuantifica los resultados
comparandolos con los compromisos, los objetivos y los resultados de otras

organizaciones.

ACTUAR (A). Durante esta fase se llevan a cabo las acciones que permiten mejorar los

resultados de forma continua.

v' La Guia ENGAGE describe todos los pasos que se deben tomar dentro de cada fase del

modelo de RSC.

v' La Guia ENGAGE pone de manifiesto la I6gica del proceso de autoevaluacion; para ello,
explica en detalle las interacciones entre los requisitos, la metodologia (cémo hacerlo) y
los indicadores dentro de cada paso tal como se presenta en el siguiente extracto (en

referencia a la fase Planificar (P) y el Paso 01 Diagnosis).

REQUISITO

COMO HACERLO

INDICADORES

P.01.01

Identificacion de los
aspectos relevantes

de la Organizacion

v’ Trace la cadena de valor
de su producto y/o servicio.
Después de identificar las

distintas fases en la cadena,

v Numero de indicadores creados por la
organizacion para monitorear aquellos impactos
identificados sobre los que la organizacién puede

ejercer control:

19



NGAG

Proyecto 2014-1-TR01-KA200-013388

E Erasmus+

que afectan los
principios de la RSC,
tanto los que la
organizacion puede
controlar como
aquellos en los que

puede incidir. .

haga una lista de los
principales impactos
ambientales, sociales y
econdmicos a lo largo de cada
paso del proceso. Distinga
aquellos impactos que puede

controlar de aquellos sobre los

- Consumo de agua y energia, cantidad

de residuos producidos.

- Calidad ambiental en el interior de los

edificios y equipamientos.

v Indicadores creados por la

organizacion para monitorear los impactos

. identificados sobre los que la organizacién puede
gue solamente puede ejercer

. . influir.
influencia.
- Uso de energia proveniente de fuentes

renovables.

- Compra de productos y materias primas

ecologicos.

v' La Guia ENGAGE conduce a comprender en toda su complejidad los modelos de RSC con sus

fases, pasos y requisitos, y ayuda a los responsables y a los profesionales de la RSC a vincular
mejor las preguntas de la herramienta de autoevaluacién con la metodologia («Como hacerlo»),

asi como a aprender a crear indicadores cuantificables y factibles para cada requisito.

A continuacién, y antes de empezar el proceso de autoevaluacién, puede resultar util leer la Guia
rapida del usuario, que contiene instrucciones técnica para el uso de la Herramienta de
Autoevaluacion. Ademas, al final de la Guia Rapida se puede encontrar una tabla para ver todas
las preguntas de la herramienta de autoevaluacién de un solo vistazo. Para obtener los
resultados correctos, es recomendable leer primero a las preguntas relativas a cada requisito ,
para entender su ldgica y sus conexiones, volver si es necesario a la Guia ENGAGE en busca de las

aclaraciones, o para consultar la documentacidn organizativa.

Por ultimo, es el momento de la autoevaluacion a través de la HAE. Una serie de 133 preguntas
en total que ponen de manifiesto todos los aspectos de la responsabilidad de la organizacidn con

la sociedad.

Recuerde: los 10 pasos de la fase HACER (D) son realmente los 10 principios/compromisos de la
RSC. Al terminar, las puntuaciones intermedias y finales aparecen automaticamente y muestran

el nivel alcanzado. Se pueden imprimir los resultados.
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4. El proceso de autoevaluacion puede repetirse todas las veces que se quiera. Los cambios en la

puntuacién reflejaran la mejora en la puesta en practica de la RSC de la organizacién.

5. Es el momento de hacer difusién! En esta etapa, la herramienta de autoevaluacidn se convierte
en un instrumento de marketing: dar publicidad a los resultados puede servir para fomentar una

relacidn de confianza mutua con los empleados, los socios y la comunidad.

Como mejorar el rendimiento en RSC: recomendaciones de recursos utiles

Hasta el momento, en este documento se han mencionado varios métodos de formacién y otros
programas de apoyo. En esta seccidén se analizardn otros recursos adicionales que pueden resultar utiles
para mejorar, de forma autodidacta, el rendimiento en el drea de la RSC. Todos los recursos que
aparecen en la lista a continuacién son gratuitos. Los enlaces se pueden encontrar en la pagina web de la

ONU Global Compact (todos en inglés): www.unglobalcompact.org.

Para hacerlo mas sencillo, los recursos se han dividido por principios, aunque la mayoria hacen

referencia a varios temas.
Recursos para el principio 1: Etica y transparencia

Los Negocios Contra la Corrupcion: constituye una guia inicial para las empresas que se preparan para
implementar los objetivos anticorrupcidn, y para ocuparse del problema de la corrupcién en todas sus

operaciones. Contiene fuentes y herramientas para aplicar las politicas en este sentido.

A Practical Guide for Collective Action against Corruption (en inglés). En esta guia encontrard
asesoramiento para iniciar e implementar iniciativas de accidon colectiva anticorrupcion, ademas de

varios ejemplos de proyectos similares en todo el mundo.
Recursos para el principio 2: Derechos humanos fundamentales

Business and Human Rights Resource Centre. Visite la pdagina del Centro de recursos de derechos
humanos para empresas en la direccion http://business-humanrights.org/es; ofrece gran cantidad de
informacién en 8 lenguas, incluido el espafiol, y es posible registrarse para recibir las actualizaciones

semanales.

Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos: estos principios representan la puesta
en practica del marco de las Naciones Unidas para 'proteger, respetar y remediar', y fueron adoptados

por el Consejo de Derechos Humanos de esa organizacién.
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Recursos para el principio 3: Didlogo con los grupos de interés

Derechos del menor y principios de empresa: un conjunto exahustivo de principos para guiar las
compaiiias en una amplia gama de acciones a tomar en cuenta en el lugar de trabajo, el mercado y la
comunidad, para respetar y apoyar los derechos de nifios y nifias, a menudo los grupos mas vulnerables
qgue pueden verse afectados por la accidn de las organizaciones (como miembros de la comunidad,
habitantes en el entorno de la empresa, hijos e hijas de trabajadores migrantes, o incluso como mano de
obra infantil en la cadena de produccién..) , y que dificilmente tienen voz publica para expresar sus

necesidades e intereses.
Recursos para el principio 4: Creacion de valor

Modelo de generadores de valor: el modelo VDM (Value Drivers Model) se basa en indicadores clave
para medir el retorno de la inversidn en actividades sostenibles. El documento ofrece un enfoque simple
y directo que las empresas pueden utilizar para evaluar y comunicar el impacto financiero de sus

estrategias de negocio sostenible.

Sustentabilidad de la Cadena de Suministro: llustra cdmo se pueden implementar los diez principios del
Pacto Mundial a través de toda la cadena de suministros, y asi integrar la sostenibilidad en las estrategias

de aprovisionamiento.

The Poverty Footprint. A People-centred Approach to Assessing Business Impacts on Sustainable
Development. Se trata de una herramienta de evaluacidon que permite tanto a las empresas como a sus
socios de la sociedad civil comprender el impacto empresarial en la pobreza multidimensional. The
Poverty Footprint, o «Huella de la pobreza», ofrece una perspectiva general exhaustiva de los factores
gue inciden en la pobreza, y hace hincapié en el compromiso y la asociacién entre las empresas y la

sociedad civil como medio para establecer estrategias empresariales.
Recursos para el principio 5: Gestion de los recursos humanos

Kit de Herramientas para la Contratacion Justa Contiene herramientas para siete grupos de interés clave:
compainiias, proveedores, gobiernos, entidades activistas, auditores, inversores y certificadores. El Kit
ofrece consejos para cada uno de los agentes implicados para emprender acciones que mejoren las
condiciones de contratacién y de trabajo. Las directrices y recursos estan adaptados y enfocados a cada
uno de los grupos de interés, en diferentes sectores y niveles, animando a los grupos de interés a
implementar practicas de contratacidon socialmente responsable, y de sostenibilidad en la cadena de

suministros.
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Principios laborales del Pacto Mundial de las Naciones Unidas. El propdsito de esta guia empresarial es
difundir informacidn sobre los cuatro principios laborales del Pacto Mundial de la ONU, asi como ofrecer
una relacién de recursos fundamentales que sirvan para la integraciéon de estos principios en las

operaciones de las empresas.
Recursos para el principio 6: Diversidad e igualdad

Dhaka Principles for Migration with Dignity. Los principios Dhaka estdn destinados a la mejora del
respeto de los derechos de los trabajadores inmigrantes desde el momento de la contratacién y durante
el periodo de empleo en el extranjero, asi como a la promocion del empleo y el regreso seguro a sus

paises de origen.

Principios para el Empoderamiento de las Mujeres: la igualdad es buen negocio. Este documento ofrece
consejos practicos a las empresas sobre cobmo pueden promover el empoderamiento de las mujeres en
el lugar de trabajo, el mercado y la comunidad. A partir de casos reales, los principios pretenden ayudar

a las empresas a revisar y mejorar sus politicas en este dmbito, o impulsar de nuevas si fuera necesario.

Disability in the Workplace, Company Practices. Este estudio destaca las practicas y actuaciones de las
empresas en los campos de la contratacion, la retencién, los productos, los servicios y la responsabilidad

social corporativa con relacién a las personas con discapacidades.
Recursos para el principio 7: Gestion y proteccion medioambiental

A Framework for Corporate Action on Biodiversity and Ecosystem. Se trata de un marco para el
desarrollo, la implementacién y la exposicion de politicas y practicas sobre servicios para la biodiversidad

y el ecosistema integrados en las estrategias de sostenibilidad corporativa.

Are you a Green Leader? iEres un lider verde? Este folleto muestra como las empresas pueden ser parte
de la solucién y pueden dar pasos que beneficien a su actividad y a la vez contribuyan a nuestra futura

supervivencia en el planeta.

Environmental Stewardship Strategy. Overview and Resource for Corporate Leaders. Este documento
presenta un enfoque integrador para la gestion de una serie de temas medioambientales fundamentales
y estd disefiado para ayudar a las empresas a desarrollar una estrategia medioambiental integral

siguiendo un modelo en 8 pasos.
Recursos para el principio 8: Desarrollo de las comunidades locales
La Inversion mds Inteligente: Marco para la Participacion del Mundo Empresarial en la Educacion. Este

documento tiene la voluntad de acompafar el compromiso de las empresas en la generacion de
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oportunidades de educacién y aprendizaje para nifios y nifias, jovenes y adultos. Provee un marco que
ayude a las compaiiias a identificar como puede contribuir, y a desarrollar actividades en este campo de

forma responsable.

Recursos para el principio 9: Marketing socialmente responsable

Respecting and Supporting Children's Rights in Marketing and Advertising. Este webinario explora cémo
las empresas pueden garantizar que sus enfoques de comunicacién y marketing no tengan un impacto

negativo en los nifos.
Recursos para el principio 10: Buen gobierno

Global Opportunity Report 2016. Este informe identifica y clasifica 15 oportunidades de favorecer la
sostenibilidad en funcién de los intereses de los sectores publico y privado y del impacto potencial en las
sociedades y las empresas. El objetivo del informe es demostrar que los retos y los riesgos derivados de
la sostenibilidad global pueden ser vistos como oportunidades. Los informes de 2016 derivan de una
encuesta llevada a cabo a 5.567 lideres empresariales, gubernamentales y sociales de los cinco

continentes.

Joining Forces: Collaboration and Leadership for Sustainability. Este estudio explora como las presiones a
favor de la sostenibilidad estan transformando nuestra forma de trabajar, vivir y competir. Advierte una
evolucién en las compafiias que estan llevando a cabo un cambio de direccién fundamental sobre como
se organizan y como actlan sus juntas directivas para afrontar los profundos retos y riesgos que
suponen los temas relativos a la sostenibilidad. Sin embargo, también sefiala que muchos lideres
empresariales aun deben seguir avanzando para comprender que es mejor recorrer el camino hacia el

éxito de la sostenibilidad en compaiiia de otros.
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SECCION 3. PLANIFICACION DE UNA ESTRATEGIA SOSTENIBLE

El desarrollo de una estrategia nacional para promover la responsabilidad social corporativa (RSC) tiene
el propésito de contribuir a la superacién de los desafios fundamentales a los que nos enfrentamos en el
mundo globalizado del siglo xxI. La responsabilidad social corporativa es un elemento fundamental en un
sistema de economia social de mercado. Pretende apoyar un desarrollo empresarial econdmicamente
estable, socialmente equitativo y medioambientalmente compatible. Sin embargo, la responsabilidad
social corporativa no sustituye a la accién politica. Al contrario, aumenta la responsabilidad del sector
politico y la sociedad civil y va un paso mds alla respecto a lo exigido por la ley. El motivo: alcanzar e
potencial que ofrece la RSC exige el esfuerzo combinado de toda la sociedad. El término responsabilidad
social corporativa representa el conjunto de practicas empresariales responsables en el mismo centro de
la actividad principal de cada empresa. Se trata de la denominacidon de un concepto empresarial
integrado que aglutina las contribuciones sociales, medioambientales y econdmicas que una compaiiia
lleva a cabo como parte de su asuncidn voluntaria de una responsabilidad social que va mas alla del

cumplimento de leyes y normativas e incorpora la interaccion con el resto de grupos de interés.

El Plan de Accion para la RSC pretende fomentar el compromiso civico. Una de las areas dentro del
compromiso civico es la ciudadania corporativa (CC): la implicacidn civica en empresas activas como
buen ciudadano al seguir el principio de conducta responsable por encima y mas alld de sus verdaderas
operaciones empresariales, por el bien de la sociedad civil y en causas sociales, medioambientales y
culturales. Una responsabilidad social corporativa préspera necesita de empresas comprometidas que
integren la RSC en sus estrategias empresariales, asi como de una sociedad civil dindmica que exija una
RSC y la recompense, y de una serie de politicas publicas activas que formulen los objetivos de la
sociedad y establezcan un entorno positivo para la RSC. La responsabilidad social corporativa es
voluntaria pero no arbitraria. Cuando todos los grupos de la sociedad acepten su responsabilidad, sera
posible enfrentarse unidos a los retos globales, con la ventaja de unos objetivos econdmicos, sociales y
medioambientales comunes. Las politicas globales sociales y medioambientales responsables que van
mas alla de estos requisitos legales acordados colectivamente son ya parte integrante de las estrategias
corporativas de muchas empresas hoy en dia. Estas empresas han optimizado los aspectos sociales y
medioambientales de sus operaciones empresariales en base a objetivos especificos y estdn

contribuyendo a hacer frente a los desafios nacionales y globales de la sociedad.

Es importante que la responsabilidad social corporativa sea considerada una labor continua y a largo
plazo: las estrategias empresariales solo pueden ser constructivas, innovadoras y econdmicamente
prosperas si se planean de forma sistemdtica y se orientan hacia el largo plazo. Al asumir la

25



NGAG
Proyecto 2014-1-TR01-KA200-013388 B Erasmus+

responsabilidad social, las empresas se guian frecuentemente por instrumentos e iniciativas
internacionales. Las Directrices para empresas multinacionales de la OCDE, la Declaracion tripartita de
principios sobre las empresas multinacionales y la politica social de la OIT y el Pacto Mundial de la ONU
sirven ya a muchas empresas como modelos y pardmetros de referencia. Sin embargo, el debate sobre la
responsabilidad social corporativa no gira solo en torno a las corporaciones multinacionales, sino que
también se concentra en las empresas de pequeiio y mediano tamafo (pymes) que llevan a cabo
operaciones internacionales. De igual manera, el compromiso civil de las pymes a nivel regional y local
conlleva que también tengan una influencia significativa en el drea econdmica, social y cultural. Es
importante apoyar a las empresas responsables en su papel como modelos a seguir, crear nuevos
incentivos para la asuncién de la responsabilidad social y ofrecer asistencia para la puesta en practica de
la RSC en la conducta empresarial diaria. Esto puede fomentar la aceptacién del sistema social de
economia de mercado. Ademas, continuaremos promoviendo la responsabilidad corporativa también a
nivel internacional. Con relaciéon a esto, es crucial que los socios trabajen juntos para mejorar los
parametros del emprendimiento responsable y para ampliar la cooperacién entre gobierno y empresas.
El Plan de Accidn se cimienta sobre iniciativas y redes preexistentes lanzadas por gobierno, el sector
privado y la sociedad civil. También estad en consonancia con los esfuerzos nacionales e internacionales

para la promocidn de la RSC con relacién al desarrollo sostenible.

Nuestra estrategia de RSC deberia adaptarse a la estrategia a largo plazo de la UE Europa 2020. Europa
2020 expone a grandes rasgos como la Unién Europea puede salir fortalecida de la crisis actual y
continuar el camino para la construcciéon de un drea econdmica inteligente, sostenible e inclusiva, con
altos niveles de empleo y productividad, conservacidon de los recursos y un suministro energético
aceptable desde el punto de vista ambiental y respetuoso con el clima, en combinacién con una notable
cohesion social. Para las instituciones sostenibles, la puesta en practica de la responsabilidad social
corporativa merece la pena para las empresas y la sociedad: la RSC supone un medio para fomentar la
competitividad de las empresas a largo plazo y para encontrar soluciones a los retos sociales que no
podrian superarse mediante medidas politicas aisladas. Especialmente en épocas de crisis financiera y
econdmica, la responsabilidad social corporativa es importante a la hora de restituir la fe en las
empresas. Por lo tanto, la responsabilidad social corporativa debe entenderse como un elemento dentro

de un sistema de economia de mercado social y ecoldgica.

La RSC estipula que la misién social de las empresas es el desarrollo sostenible de compaiiias
independientes y responsables que cumplen con el interés econdmico empresarial a largo plazo y que
garantizan la estabilidad, la seguridad y la prosperidad social de los ciudadanos, la proteccion
medioambiental y el respeto a los derechos humanos. Una empresa debe asumir la responsabilidad por
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la calidad de sus servicios, el cumplimento de los derechos laborales y los valores éticos empresariales, el
respeto de la disciplina fiscal y la minimizacion de los impactos medioambientales negativos. Una
estrategia de RSC en marcha se hace aun mas importante cuando las empresas se internacionalizan e
intentan adquirir activos en paises socios o aumentar su capital en los mercados financieros
internacionales, lo que los expone a la competencia internacional y a un examen en profundidad. El
hecho de que una empresa respete o no los estandares sociales y medioambientales puede ser un

criterio importante en este contexto que tenga un impacto en el coste de capital y en la prima de riesgo.
Los objetivos de la estrategia corporativa de una empresa respecto a la RSC son:

% anclar la RSC con mas firmeza en empresas y en organismos publicos, convencer a mas pequefias

y medianas empresas (pymes) de que asuman la RSC;
aumentar la visibilidad y la credibilidad de la RSC;

optimizar el marco politico de la RSC y contribuir a dar forma a las dimensiones sociales y

medioambientales de la globalizacién;

% garantizar la completa difusién de la Responsabilidad Social Corporativa y la Politica de
Sostenibilidad asi como de las experiencias en RSC y sostenibilidad llevadas a cabo con éxito en

las instituciones;

& asegurar en el dia a dia la préctica y el cumplimento de los procesos esbozados en esta politica,
garantizando una buena ciudadania corporativa de forma coherente con la legislacion y la

normativa aplicable y exigiendo honestidad e integridad a todos los trabajadores;

% demostrar el liderazgo, a través de las acciones y las palabras de una empresa, con relacién a su
compromiso con la politica de RSC y sostenibilidad;

% preocuparse y responsabilizarse del papel de la empresa como miembro de la gestién corporativa
al responder frente a un posible informe de comportamiento que no sea coherente con esta
politica de RSC y sostenibilidad;

% implementar un plan detallado de control de calidad como herramienta fundamental para
demostrar y mantener el cumplimiento de toda la normativa de seguridad y de medioambiente y
las condiciones de los permisos y aprobaciones;

% integrar los objetivos de RSC y sostenibilidad en los objetivos operacionales y financieros de la
empresa;

% contribuir con las comunidades en que actia la empresa a través de su implicacién en

organizaciones de beneficencia, de servicios a la comunidad y profesionales;
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% construir relaciones dentro de las comunidades contribuyendo con las dreas abastecidas por la
compaifiia, ya sea mediante la implicacién corporativa o a través de los servicios suministrados;
% informar y animar a todos los empleados para que colaboren con el cumplimiento de los

requisitos anteriormente mencionados.

Como la atencion a la RSC se convierte en el fruto de nuestra voluntad
colaboradora

Al enfocar la responsabilidad social corporativa de modo estratégico, se asegurar un futuro stenible para
la empresa, sus clientes y la sociedad. Este enfoque hace posible, por ejemplo, aportar a la juventud
mundial las habilidades que necesitan para afrontar los problmes de la sociedad y prosperar en la
economia digital; o ampliar las oportunidades educativas y empresariales de los jévenes de todo el
mundo. De esta forma, a través de la estrategia de RSC puede haerse realidad la visién y la voluntad de

la empresa de contribuir a un mundo y una sociedad mejor.

El mundo funciona mejor y mejora la vida de las personas y la reputacion de las
instituciones

Los consumidores concienciados expresan cada vez mas su deseo de una «segunda etiqueta de coste»
qgue arroje luz sobre la sostenibilidad y la responsabilidad social de las practicas empresariales de la
companfia en cuestion. Para cumplir con esta aspiracién serd necesario contar con una informacion
fiable, transparente y comparable sobre la conducta socialmente responsable de las empresas, no solo
sobre las actividades de la empresa en cuestidn, sino también sobre sus cadenas de abastecimiento;
todo esto daria a los consumidores la posibilidad de sopesar estos factores y llegar a sus propias
conclusiones. Este tipo de informacidn permitiria un mayor conocimiento de la credibilidad y la honradez
de las respectivas actividades de RSC y posibilitaria a las empresas negar cualquier tipo de sospecha de
querer aparentar para engafar al consumidor. Una conducta empresarial responsable conlleva no solo
una mayor calidad del producto, sino también puede conllevar una serie de ventajas competitivas
tangibles, como en el caso de los contratos adjudicados con la condiciéon de que se cumplan ciertos

estandares minimos.

Queé son las operaciones sostenibles para las organizaciones empresariales,

sociales y formativas

La persona responsable de la RSC de una empresa, que idealmente informa al jefe ejecutivo de la
empresa, necesita en primer lugar determinar qué perspectiva de la RSC es de mayor relevancia.

Dependiendo de la perspectiva elegida, hay que conformar un equipo especifico. Las organizaciones
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reciben asesoramiento sobre qué funciones deberian incluirse, basandose en la experiencia extraida de
los estudios de caso. Por otro lado, otras funciones también pueden ser valiosas, pero las funciones aqui
mencionadas son indispensables. Por ultimo, el objetivo de un proyecto al determinar el valor afiadido
de la RSC es obtener conclusiones sobre cémo aumentar la contribucién de la RSC al valor de mercado
de la empresa. En consecuencia, se deben identificar e implementar las mejoras, fijar los objetivos y

obtener refuerzos para la gestion.

Como la RSC elimina la huella en el medio ambiente

% Conservacion, reutilizacion y reciclaje. Cuando sea factible, las empresas deberian conservar los
recursos naturales mediante el empleo de materiales y suministros reciclados, el uso eficiente de
la energia y la participacion en programas de reciclaje. Las empresas también deberian fomentar
y apoyar el uso sostenible de recursos naturales renovables.

% Reduccion y eliminacion de residuos. Las empresas deberian intentar reducir y, en la medida de lo
posible, eliminar los residuos mediante la reduccién de los recursos y el reciclaje en sus
instalaciones. Todos los desechos deberian manipularse y eliminarse de forma segura 'y
responsable.

% Desarrollo de productos seguros y sostenibles. Las empresas deberian desarrollar, fabricar y poner
a la venta productos que sean seguros para el uso para el que estan hechos. Las politicas y las
practicas medioambientales tienen como objetivo proteger, conservar y sostener los recursos
naturales mundiales y también proteger a los clientes y a las comunidades en las que viven y
operan.

% Convertir el cuidado del medio ambiente en una parte de las relaciones comerciales de la empresa.
Las empresas deberian esforzarse por incorporar los principios medioambientales en sus
relaciones comerciales. También deberian intentar compromisos similares con el medio ambiente
por parte de sus principales proveedores y participar en grupos industriales para fijar estandares
industriales sobre practicas medioambientales, asi como procurar mantener a los clientes
informados sobre los esfuerzos de la empresa y recibir de buen grado las reacciones de los
mismos.

% Mejora continua de la actividad empresarial. Las empresas deberian fijar objetivos y metas que
aseguren una mejora constante de su actuacion medioambiental. Las empresas deberian valorar
las contribuciones de sus empleados a las iniciativas medioambientales. Todas las compafiias

deberian revisar con regularidad su actividad y evaluar sus programas, practicas y objetivos
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medioambientales para sopesar su evolucion e identificar las areas susceptibles de mayores
mejoras.

% Manifestar la responsabilidad de la empresa ante sus grupos de interés. Las empresas deberian
comprometer a sus grupos de interés con los objetivos y las metas, asi como comunicarles su
evolucién de forma periddica a la junta directiva, los accionistas, los clientes y al publico en

general.

Como se implementa la politica de sostenibilidad en la institucion

En el momento de implementar el Plan de Accién de la RSC, es importante emplear estructuras
preexistentes, crear sinergias y evitar el desarrollo de estructuras paralelas. La participacion de todos los
grupos de interés (o stakeholders) y los grupos sociales ha demostrado ser no solo extremadamente
valiosa para los esfuerzos en pro de la responsabilidad social corporativa, sino también para garantizar
un didlogo constante con todos estos agentes. Resulta de especial importancia ya que cuanto mas
unidas estén las distintas fuerzas de la sociedad en sus esfuerzos para implementar el Plan de Accién, y
cuanto mds cumplan con su papel indispensable como difusores, mas capacidad tendra el Plan de Accién
de RSC de fomentar el desarrollo sostenible. La estrategia nacional en RSC se insertara dentro de las
redes y las asociaciones europeas e internacionales y seguira los mismos objetivos globales. Es necesario
hacer cambios en los parametros de la RSC que puedan alcanzarse Unicamente mediante la accidn
conjunta de una alianza internacional. La conciencia sobre las conexiones entre responsabilidad, ética y
transparencia en la vida empresarial ha crecido ante las consecuencias de la crisis econdmica vy
financiera, el cambio climatico global y la contaminacién medioambiental y a la luz de las inaceptables
condiciones laborales y de vida que aun se dan en muchas partes del mundo. Existe un fuerte
reconocimiento publico a las empresas que muestran una conducta ejemplar. Resulta imperativo
aprovechar las oportunidades que ya existen para fortalecer aun mas la responsabilidad social
corporativa de forma coordinada y para desarrollarla hasta convertirla en un distintivo de calidad dentro

y fuera de cada pais, para beneficio tanto de la sociedad como de la empresa.
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